
Comment obtenir 
votre remboursement.

Achetez un Mac et un iPod nano en profitant de la remise 
Éducation Apple et recevez, via un coupon de demande  
de remboursement, une remise de 130 € correspondant  
au prix hors TVA et autres taxes applicables d’un iPod nano 
4 Go sur l’Apple Store Éducation en ligne.
Suivez ces instructions pour recevoir votre remboursement. Pour accélérer 
le traitement de votre demande, vous pouvez soumettre celle-ci en ligne à 
l’adresse suivante : www.apple.com/fr/go/bts. 

1	 Achetez un Mac et un iPod éligibles.
Achetez un Mac éligible et un iPod éligible 
sur un site Apple Store Éducation en ligne 
participant entre le 12 septembre 2007 et le 
30 octobre 2007. Les achats de l’ordinateur et 
de l’iPod doivent figurer sur la même facture, 
à moins que les deux produits, commandés 
en même temps auprès d’Apple, aient été 
livrés séparément. Votre achat est soumis 
à l’application de la TVA et de toute taxe 
applicable. Voir les Conditions générales.

2	 Remplissez le coupon de demande de 
remboursement OU soumettez votre 
demande en ligne.
Remplissez le coupon de demande de 
remboursement OU soumettez votre 
demande en ligne à l’adresse suivante:  
www.apple.com/fr/go/bts.

3	 Envoyez-nous votre preuve d’achat.
Pour les achats effectués sur l’Apple 
Store Éducation en ligne, envoyez-nous 
votre/vos facture(s) ou votre/vos e-mail(s) 
d’avis d’expédition de commande Apple 
Store. Les articles commandés sur l’Apple 
Store Éducation en ligne peuvent être 
expédiés séparément, si bien qu’une même 
commande peut générer plus d’une facture. 
Veuillez envoyer, avec votre demande, toutes 
les factures liées à la même commande.

4	Prélevez les étiquettes à code-barres EAN.
Prélevez les étiquettes à code-barres EAN 
de l’emballage de l’ordinateur et de celui de 
l’iPod. Veillez à prélever l’étiquette dans son 
intégralité, y compris la référence, le numéro 
de série, la désignation du produit et le  
code-barres.

Vous avez envoyé l’original de vos étiquettes 
UPC ou EAN dans le cadre d’une autre 
promotion Apple ? Dans ce cas, veuillez 
indiquer le nom de la promotion et la date 
d’envoi :

Nom de la promotion

Date (jj/mm/aaaa)

5	 Envoyez votre demande de 
remboursement par courrier.
Postez le coupon dûment rempli, les 
étiquettes à code-barres EAN et la preuve 
d’achat dans les 30 jours suivant la date 
d’achat, le cachet de la Poste faisant foi. Pour 
les commandes passées sur l’Apple Store 
Éducation en ligne, le cachet de la Poste doit 
être apposé dans les 30 jours suivant la date 
d’expédition du dernier produit. Envoyez 
votre coupon et toute la documentation 
requise à l’adresse suivante : Major in Mac 2007 

– PO Box 33 – Ross-On-Wye – HR9 7WA – 
Royaume-Uni.



Veuillez fournir les informations suivantes :

Gardez le contact. Nous vous tiendrons informé de l’actualité Apple, des mises à jour de logiciels et des offres spéciales, 
sans oublier les produits et les services de nos partenaires. Gardez le contrôle. Vous disposez d’un accès permanent  
à vos informations personnelles et à vos préférences de contact. Pour les consulter ou les modifier, rendez-vous  
à l’adresse www.apple.com/contact/myinfo. Pour en savoir plus sur la manière dont Apple protège vos informations 
personnelles, veuillez vous reporter à l’Engagement de confidentialité Apple vis-à-vis de sa clientèle à l’adresse  
www.apple.com/fr/legal/privacy (France).
Si vous ne souhaitez plus recevoir ces informations, cochez cette case.  �

Nous vous invitons à participer à l’enquête suivante. Votre opinion compte beaucoup à nos yeux. 

Toutes les informations que vous nous fournirez resteront strictement confidentielles et ne seront 

utilisées que dans le cadre de nos études de marché. Les résultats de l’enquête seront analysés de 

façon globale ; les réponses ne seront pas identifiées individuellement.

Enquête clientèle

Référence de l’ordinateur Apple

Numéro de série de l’ordinateur Apple

Référence de l’iPod Apple

Numéro de série de l’iPod Apple – Le numéro de série peut comporter de 11 à 18 caractères.

Nom

Adresse

Ville

Pays Code postal

Numéro de téléphone

E-mail

Veuillez écrire en MAJUSCULES.  L’exactitude de ces informations est primordiale.

Nom de la banque

Adresse de la banque

Ville de la banque

Pays de la banque Code postal

F R
Numéro IBAN (27 caractères)

Nom du titulaire du compte

Je reconnais avoir pris connaissance et accepter les conditions générales émises par Apple concernant cette demande de 

remboursement.

Signature Date

Je préfère recevoir un chèque à l’adresse ci-dessus. Des frais bancaires peuvent s’appliquer.   

Quel est votre statut actuel ?

� Étudiant de 1ère année

� Étudiant de 2ème, 3ème ou 4ème année

� Étudiant de troisième cycle

� Étudiant de l’enseignement professionnel

� �Enseignant et maître de conférence

Possédiez-vous un iPod avant cet achat ?

� Oui

� Non

Sans cette offre, auriez-vous acheté 
(sélectionnez une réponse) :

� Un ordinateur Mac Apple

� Un ordinateur non Apple

� Rien

Avant d’effectuer cet achat, quel était  
votre ordinateur principal ?

� Mac

� PC sous Windows

� PC sous Linux

� Il s’agit de mon premier ordinateur.



Conditions générales de la promotion Rentrée 2007
Pour tous les pays participants
1. 	 Cette offre permet à un client Éducation éligible (tel que défini en clause n° 8 ci-dessous) achetant simultanément un 

produit Mac éligible et un produit iPod éligible (tels que définis en clause n° 3 ci-dessous) (désignés collectivement 
sous les termes de “produits éligibles”) sur un site Apple Store Éducation en ligne participant (tel que défini en clause 
n° 6 ci-dessous) entre le 12/09/2007 et le 30/10/2007 inclus, de bénéficier d’un remboursement d’un montant  
de 130 € correspondant à la valeur un iPod nano 4 Go sur l’Apple Store Éducation en ligne (la “promotion”).

2. 	 Dans le cadre de cette promotion, tout client Éducation éligible achetant un produit iPod autre que le modèle 
iPod nano 4 Go devra s’acquitter du surcoût éventuel, y compris la TVA et toute taxe applicable (et sans se limiter à 
ces dernières), dépassant le montant du remboursement maximum de 130 € offert via le coupon de demande de 
remboursement.

3. 	 Pour bénéficier du remboursement proposé dans le cadre de cette promotion, le client Éducation éligible doit 
acheter simultanément les produits éligibles, dont l’un d’eux doit être un produit Mac éligible et l’autre un produit 
iPod éligible, tels qu’ils sont définis ci-dessous :

Produit Mac – l’un des produits suivants:
tout ordinateur Mac, ainsi que les versions en configuration à la demande de ces produits, est éligible, à l’exception de 
Mac mini, Apple TV et iPhone.
Produit iPod – l’un des produits suivants:

	 Tous les modèles iPod et iPod nano, à l’exclusion d’iPod shuffle.

4.	 Cette offre n’est pas valable pour l’achat de produits d’occasion, reconditionnés ou de démonstration.
5.	 Pour donner droit au remboursement, les produits éligibles doivent être achetés simultanément et figurer sur la 

même facture.
6.	 Cette promotion s’adresse aux clients Éducation éligibles effectuant leurs achats sur un site Apple Store Éducation en 

ligne dans les pays suivants : Allemagne, Autriche, Danemark, Espagne, Finlande, France métropolitaine, Irlande, Italie, 
Norvège, Pays-Bas, Royaume-Uni, Suède et Suisse. Les clients Éducation éligibles doivent résider dans le pays d’achat.

7	 Tous les achats doivent être effectués entre le 12/09/2007 et le 30/10/2007 inclus.
8.	 Est considérée comme client Éducation éligible dans le cadre de cette promotion toute personne répondant aux 

critères suivants :
	 – �étudiant à plein temps ou à temps partiel, âgé d’au moins 18 ans, inscrit dans un établissement d’enseignement 

supérieur et titulaire d’une carte d’étudiant en cours de validité
	 – �ou enseignant employé par un établissement d’enseignement achetant les produits éligibles pour un usage 

personnel, pédagogique et/ou de recherche.
9.	 Apple se réserve le droit de prendre toutes mesures nécessaires pour vérifier et exiger la preuve de l’éligibilité de 

l’étudiant ou de l’enseignant. Apple est ainsi susceptible de rejeter certaines demandes de participation à cette 
promotion.

10.	 Les achats effectués hors commande simultanée des produits éligibles ne pourront faire l’objet d’un traitement 
rétroactif.

11.	 La TVA et toute autre taxe locale s’appliqueront à toutes les commandes et seront à la charge du client Éducation éligible.
12.	 Pour profiter de cette offre, les clients Éducation éligibles doivent :
	 (i) soit télécharger le coupon à l’adresse www.apple.com/fr/go/bts ;
	 (i) soit soumettre leur demande à l’adresse www.apple.com/fr/go/bts ;
	 (iii) soit adresser le coupon ci-joint par courrier.
	 En plus du coupon de demande de remboursement, obtenu selon l’une des options décrites ci-dessus, les clients 

Éducation éligibles doivent également fournir l’ensemble des éléments suivants :
	 – �un coupon de demande dûment rempli ou l’impression papier de la demande effectuée en ligne, revêtu(e) d’une 

signature originale ;
	 – �une preuve d’achat consistant en une copie du ticket de caisse daté et détaillé ou de la facture datée indiquant la 

nature des produits Apple achetés, vos nom et adresse et le numéro de série des différents produits achetés. Les 
accusés de réception de commande, bordereaux de livraison ou bons de commande ne seront pas acceptés.

	 – �les étiquettes à code-barres EAN prélevées sur les cartons d’emballage des produits Apple. Les étiquettes à code-
barres EAN doivent être prélevées de l’emballage des produits. Les étiquettes à code-barres EAN doivent inclure les 
références et leur code-barres, les numéros de série et leur code-barres, ainsi que la désignation des produits.

13.	 L’enveloppe renfermant le coupon original dûment complété ou l’impression papier de la demande effectuée en 
ligne, la preuve d’achat et tout autre document pertinent doit être envoyée à l’adresse : Major in Mac 2007 – PO Box 
33 – Ross-On-Wye – HR9 7WA – Royaume-Uni.

© 2007 Apple Inc. Tous droits réservés.

14.	 Les coupons ou les impressions papier des demandes effectuées en ligne ne doivent être ni falsifiés, ni endommagés 
et doivent porter une signature originale. Les coupons en double ou incomplets ne seront pas pris en compte.

15.	 L’enveloppe renfermant l’ensemble des éléments demandés en clause n° 12 doit être envoyée dans les 30 jours 
suivant la date d’achat, le cachet de la Poste faisant foi.

16.	 Toutes les demandes deviendront la propriété d’Apple et aucune ne sera renvoyée.
17.	 Les demandes non valables, les coupons, les impressions papier de demandes effectuées en ligne et les preuves 

d’achat déchirés, amputés, reproduits ou illisibles ne seront ni traités ni retournés. Apple et ses agents déclinent toute 
responsabilité si des coupons s’égarent, arrivent tardivement ou portent une adresse erronée.

18.	 Prévoyez un délai de huit (8) semaines à compter de la date de validation de votre demande avant de recevoir votre 
remboursement.

19.	 Des frais bancaires peuvent s’appliquer pour bénéficier du remboursement.
20.	 Toute fausse information aura pour effet de rendre cette demande de remboursement nulle et non avenue. Apple se 

réserve le droit de refuser et/ou ne pas tenir compte de toute demande de remboursement jugée fausse ou frauduleuse.
21.	 Le virement bancaire ou le chèque de remboursement ne pourront être envoyés qu’à une banque ou une adresse 

figurant dans l’un des pays éligibles recensés plus haut.
22.	Cette offre est limitée à un remboursement par foyer. Le remboursement ne pourra en aucun cas être remplacé par 

une autre promotion ou récompense, ou par de l’argent liquide.
23.	 Cette offre est réservée aux clients Éducation éligibles. Ne seront pas acceptées les demandes formulées par des 

responsables ou des employés de revendeurs/distributeurs Apple, par des sociétés de location d’équipements Apple, 
par leurs directeurs ou leurs employés ou par quiconque en relation avec de telles sociétés.

24.	Cette promotion n’est pas cumulable avec d’autres promotions Apple en cours, sauf indication contraire expresse 
figurant dans les conditions générales de ces promotions, mais elle peut être cumulée avec les tarifs Apple consentis 
aux étudiants et aux enseignants.

25.	 Cette promotion est valable uniquement dans la limite des stocks disponibles.
26.	Les produits achetés sous la forme d’une configuration groupée ne pourront être retournés séparément, sauf 

disposition contraire de la législation locale.
27.	 Apple se réserve le droit de modifier les conditions générales de cette promotion à tout moment et sans préavis.
28.	Cette promotion est nulle et non avenue dans les pays où elle fait l’objet d’une interdiction ou de restrictions légales.
29.	 Veuillez conserver une copie des présentes conditions générales, de votre preuve d’achat, de votre coupon dûment 

complété ou de l’impression papier de votre demande effectuée en ligne et des étiquettes à code-barres EAN, pour 
référence ultérieure.

30.	Une attention particulière a été portée à la rédaction de ce document et à l’exactitude de son contenu. Apple ne peut 
être tenu pour responsable des erreurs typographiques éventuelles.

31.	 Le nom et l’adresse du promoteur sont : Apple Sales International, HollyHill Industrial Estate, Cork, République d’Irlande.
Pour plus d’informations ou pour consulter l’état de votre demande de remboursement, veuillez vous rendre à l’adresse 
www.apple.com/fr/promo/rebate/status.html.
© 2007 Apple Inc. Tous droits réservés. Apple, le logo Apple, Mac, iPod, iMac, MacBook, MacBook Pro et Power Mac sont 
des marques d’Apple Inc., déposées aux États-Unis et dans d’autres pays. Apple Store est une marque de service d’Apple 
Inc., déposée aux États-Unis et dans d’autres pays.


